
６ 技能系従業員に関する民間給与実態調査の概要 
 
 (1) 調査の目的及び時期 
   この調査は、都内民間事業所における技能系従業員の給与水準について、より広く、正確に把

握するため、平成 20 年７月に行ったものである。 

 
 (2) 調査対象事業所と実施方法 
   事業所規模 50 人以上の都内の民間事業所のうち、「民間給与調査」の対象産業の事業所（以下

「一般事業所」という。）から 200 事業所、技能系の業務を専門的に行っている事業所（以下「専
門サービス業」という。）から 200 事業所のあわせて 400 事業所を無作為に抽出し、郵送調査によ
り実施した。 

   技能系職種のうち、「電話交換手」、「乗用自動車運転手」、「警備員（守衛を含む）」、「用務員」、
「調理員」、「ビル施設管理員」の６職種について、４月現在の状況を調査した。 

 
 (3) 調査実施状況等 

職種別・年齢区分別（10 歳ごと）に標準的な従業員 1,120 人について回答を得た。 
 
 

ア 調査事業所数 

 対象事業所数 回  答  数 有効回答数 

全 事 業 所 400 事業所(100.0 ％) 165 事業所( 41.3 ％) 104 事業所( 26.0 ％) 

 一 般 事 業 所 200 事業所(100.0 ％)  84 事業所( 42.0 ％)  56 事業所( 28.0 ％) 

 専門サービス業 200 事業所(100.0 ％)  81 事業所( 40.5 ％)  48 事業所( 24.0 ％) 
 
(注) 「有効回答数」とは、回答のあった事業所から、対象職種の常勤従業員なし、事業所規模が 50 人未

満等の理由で調査対象外となった事業所を除いた数である。 
 
 

イ １事業所あたりの職種別平均常勤従業員数 
区分 

職種 
全 事 業 所 一 般 事 業 所 専門サービス業 

        人         人         人 

電 話 交 換 手  11.0   3.2  28.2 

乗用自動車運転手  29.9   3.5  97.2 

警 備 員 143.5  11.5 229.8 

用 務 員  11.2   7.8  22.8 

調 理 員 145.3  10.8 279.7 

ビル施設管理員  81.7  12.8 140.0 

全 職 種 130.2  13.7 266.2 



ウ 職種別平均給与額 

その１ 全事業所 

平 均 給 与 額 

  
区  分 

  
職  種 

平均 
年齢 

平均勤 
続年数 きまって支 

給する給与 所定内給与 時間外手当 

 歳 年    円 円 円 

電 話 交 換 手 43.8 11.6 322,737  298,124  24,613  

乗用自動車運転手 50.1 11.3 403,332  329,376  73,956  

警 備 員 44.7  8.6 282,762  236,548  46,214  

用 務 員 54.1 12.9 287,281  274,977  12,304  

調 理 員 41.6 13.9 319,728  293,603  26,125  

ビル施設管理員 44.7 12.7 338,750  308,755  29,995  

全 職 種 45.4 11.5 317,316  280,183  37,133  
(注) 「きまって支給する給与」、「所定内給与」には、通勤手当を含まない。(以下、すべて同じ。) 

 
その２ 一般事業所 

平 均 給 与 額 

  
区  分 

  
職  種 

平均 
年齢 

平均勤 
続年数 きまって支 

給する給与 所定内給与 時間外手当 

 歳 年 円 円 円 

電 話 交 換 手 46.5 22.6 367,486  356,082  11,404  

乗用自動車運転手 51.1 13.1 427,910  345,911  81,999  

警 備 員 50.2 18.6 386,790  338,400  48,390  

用 務 員 54.6 14.8 307,172  296,282  10,890  

調 理 員 44.9 15.6 364,285  337,058  27,227  

ビル施設管理員 48.6 17.9 409,008  387,192  21,816  

全 職 種 49.6 16.5 373,395  338,915  34,480  
 
その３ 専門サービス業 

平 均 給 与 額 

  
区  分 

  
職  種 

平均 
年齢 

平均勤 
続年数 きまって支 

給する給与 所定内給与 時間外手当 

 歳 年 円 円 円 

電 話 交 換 手 41.9  4.0 292,226  258,607  33,619  

乗用自動車運転手 49.2  9.6 380,266  313,858  66,408  

警 備 員 43.3  6.1 256,302  210,641  45,661  

用 務 員 52.8  7.7 229,741  213,349  16,392  

調 理 員 40.2 13.2 300,264  274,620  25,644  

ビル施設管理員 42.9 10.4 306,500  272,751  33,749  

全 職 種 43.2  8.9 288,057  249,539  38,518  
 


